PCM Sp. z 0.0. EASY GIFTS Sp.k.
E ASY G I F I S ul. Wroctawska 41, 55-095 Mirkéw

IT'S EASY NOW! www.easygifts.com.pl

REKLAMATIONS- OCH RETURPOLICY

Reklamations- och returpolicy hos PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. — Géller frdn 7 december 2023

INOFFICIELL OVERSATTNING / UNOFFICIAL TRANSLATION

Detta dokument ar en inofficiell éversattning av det ursprungliga engelska dokumentet, uppréattad i
informationssyfte. Vid avvikelser eller rattsliga tvister &r den polska och engelska versionen av dokumentet,
publicerad pa www.easygifts.com.pl, juridiskt bindande. Dokumentet har inte verifierats av en auktoriserad
Oversattare eller jurist.

Féljande regler definierar villkoren fér inlamning av reklamationer och returer géllande varor och
tjanster som képts fran PCM Sp. z o0.0. Easy Gifts Sp. k., harefter bendmnd Saljaren, av motparter,
hérefter benamnda Kdpare, vilka &r enheter som bedriver verksamhet inom reklambranschen.

1. Kvalitets- och  kvantitetsreklamationer,  produktreturer —samt reklamationer géllande
markningstjanster utférda av Tryckeriet accepteras inom 14 dagar fran leveransdatum fér varorna.

2. Képaren ar skyldig att kontrollera varorna omedelbart vid leverans till den adress som anges i
bestallningen innan den genomgar nagon vidare bearbetning eller andringar. Vid eventuella
oegentligheter ar Képaren skyldig att informera PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. skriftligen sa
snart som méjligt.

3. Eventuella oegentligheter i en del av de levererade varorna berattigar inte Képaren att reklamera
hela leveransen.

4. PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k. accepterar returer och reklamationer fér varor:

1. utan markningar och som inte genomgatt nagon bearbetning eller andringar,

2. markta av Tryckeriet, inklusive anfértrodda varor,

3. returer av varor med sa kallade dolda fel som inte var identifierbara fére orderns slutférande.
5. Varor som markts av Képaren ar inte féremal fér reklamationer gallande synliga fel.

6. For att behandla varje reklamation eller retur méste ett reklamations-/returformulér fyllas i och
skickas till féretagets séljrepresentants e-postadress. Formularet finns tillgangligt p4 webbplatsen
www.easygifts.com.pl under fliken "Fér byréer" i sektionen "Downloads".

7. Reklamationer behandlas inom 2 arbetsdagar fran datumet foér de returnerade varorna, férutom i
foéljande situationer:

1. Reklamationer av lagvardiga varor (varor under 10 PLN netto i férsaljningspris) kraver inte
fysisk retur av varorna. Kunden far de reklamerade varorna efter anmalan av reklamationen
tillsammans med ett protokoll och ett foto av de skadade varorna.

2. Reklamationer av varor varda mer an 10 PLN netto (férséaljningspris) kan pa kundens begéran
omedelbart skickas igen tillsammans med en ytterligare momsfaktura. Korrigering av
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originalfakturan utfardas dock endast efter den fysiska aterldamnandet av varorna och
avgbrandet av reklamationen.

. Reklamationer behandlas inte om de géller skador till f6ljd av felaktig anvandning, anvandning

som inte Gverensstdmmer med det avsedda syftet, eller i samband med Kdéparens férsenade
mottagande av varorna.

. Efter aterforsaljning eller dverféring av varorna till en annan mottagare 6verférs ansvaret foér

eventuella kvalitativa och kvantitativa fel till Képaren, som ar skyldig att kontrollera varorna innan
de ldmnas o6ver till en tredje part.

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. ar endast ansvarig fér orderhantering gentemot Kdparen.
Reklamationer fran tredje part kommer inte att behandlas.

PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k. kan reparera, acceptera som retur eller byta ut de reklamerade
varorna, om inte parterna gemensamt kommer éverens om en lamplig prissankning — inom 7 till
30 dagar frdn datumet for faststallandet av reklamationens giltighet. Metoden fér att 16sa en
specifik reklamation bestams av PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.

Att rapportera en reklamation befriar inte Képaren fran skyldigheten att betala PCM Sp. z o.0.
Easy Gifts Sp. k. fér den lagda bestallningen.

Bestallningen for markningstjanster pa anfértrodda varor accepteras av Tryckeriet endast
skriftligen.

Bekraftelse av bestéllningen fér markning av anfértrodda varor och pabdrjandet av dess
genomfdérande sker vid mottagande av en skriftlig orderbekraftelse, markningsvisualisering for
godkannande samt det preliminéra leveransdatumet fran Képaren.

Godkannandeprovet skickas icke returnerbart och p& Képarens bekostnad.
Kostnaden for frakt av anfértrodda varor bekostas av Képaren.

| fraga om anfértrodda artiklar férbehaller sig PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k. ratten att anvanda
1 % av varorna, men inte mindre &n 3 stycken, for férsék och fér att tdcka eventuella férluster i
samband med markningsprocessen.

Beroende pa underlaget och markningstekniken tillater Képaren en méjlig fargskillnad mellan den
dverenskomna PANTONE-skalan i bestéliningen och den faktiska fargen pa féremélet som
representerar orderns slutférande. Toleransen fér dimensionerna pa det markta elementet ar +/- 5
Y%.

Vid aterupptagande av en bestalining ar Képaren skyldig att skriftligen specificera de nddvandiga
markningsparametrarna: storlek, farg, plats, eller skicka ett prov frdn den tidigare slutférda
bestallningen.

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. ansvarar inte fér innehallet som bestélls fér markning av
Koéparen.

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. ansvarar inte fér eventuella ansprak fran tredje part fér skador
pa grund av krankning av deras rattigheter. Képaren bar ensam ansvaret fér eventuella
krankningar av tredje parts rattigheter.

Vid bestéllning av varor fran ett externt lager eller import av varor finns det ingen mdjlighet att
avbryta bestallningen.

Vid Képarens avstdende fran en bestalld order fér markning av varor ar Képaren skyldig att tacka
alla kostnader som PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k. har adragit sig i samband med pabd&rjandet
av orderns slutférande.
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Returer av varor pa grund av Séaljarens fel gérs genom det kurirféretag som anges av PCM Sp. z
0.0. Easy Gifts Sp. k. Returen av varor utan att ange en orsak sker alltid pa kundens bekostnad.

Returer skickas till lageradressen for PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. belagen i Bykdw, ul.
Wroctawska 41, 55-095 Mirkéw. De returnerade varorna ska vara ordentligt sdkrade och markta
for att skydda mot skador under transport. Vid brister i det ordentliga skyddet av de skickade
varorna bars kostnaderna fér eventuella resulterande skador av Képaren. PCM Sp. z o0.0. Easy
Gifts Sp. k. accepterar inte returer av ofullstindiga varor, och de &r inte heller féremal for
reglering.

PCM Sp. z o.0. Easy Gifts Sp. k. accepterar returer av ménster varda mer d4n 30 PLN netto
(forsaljningspris). Alla andra mdénster férblir kundens egendom och ar inte féremal for returer.
Varje mottagare ombeds att kontrollera om paketet ar komplett och fritt frdn skador under
transport. Vid skador i transit ar det viktigt att uppratta ett reklamationsprotokoll av kurirféretagets
anstalld. Skador som upptacks efter kurirens avgang kommer inte att behandlas.

Fragor som inte omfattas av ovannamnda avtal ar féremal fér bestdmmelserna i den polska
civillagen (Kodeks Cywilny — den polska civilrattsliga koden).

Tvister som uppstar fran genomférandet av ovannamnda villkor kommer att I6sas genom minnliga
avtal. Om enighet inte uppnas kommer tvisten att avgéras i domstol av den allmé&nna domstol
som ar behorig for PCM Sp. z 0.0. Easy Gifts Sp. k.:s registrerade sate.

Genom att ldgga en bestallning eller bestalla méarkning av varor hos PCM Sp. z o.0. Easy Gifts
Sp. k. accepterar Képaren ovannamnda reklamations- och returvillkor.

PCM Sp. z 0.0. EASY GIFTS Sp.k. | KRS 0000457282 | NIP 8961447858 | REGON 020635065
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